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1.0BJETIVO | _ '
Definir metodologia para la medicién de productos que se venden por longitud y peso; asi
como para el control y el seguimiento de los equipos de medicion en Casa Ferretera S.A.

2. ALCANCE '
Aplica para los productos que comercializa Casa Ferretera S.A. por peso y longitud diferentes
a las que envia el proveedor, y para los equipos que son utilizados para la toma de medidas.

3. DEFINICIONES

3.1 EQUIPO DE MEDICION
Instrumento de medicién, patrén de mediciéon, material de referencia ¢ equipos auxiliares o
combinacién de ellos para llevar a cabo el proceso de medicion.

3.2 PATRON DE MEDICION

Medida materializada, instrumento de medlcmn material de referencia o 5|stema de medidas

destinado a definir, realizar conservar.o reproducir una unidad o uno o mas valores de una
magnitud que sirva como referencia.

3.3 CALIBRACION
Conjunto de operaciones que establecen la relacidon entre valores indicados mediante un
instrumento o un material de referencia y un patrén con trazabilidad.

3.4 VERIFICACION
Conjunto de operaciones efectuadas con el fin de comprobar y afirmar que un instrumento de
medicion satisface enteramente los requisitos especificados.

3.5 TRAZABILIDAD

Capacidad para seguir la historia del valor de un patrén por la cual pueda ser relacionado a
referencias determinadas, generalmente a patrones internacionales o naciones, por medio de
una cadena ininterrumpida y documentada de cahbracnones cada una de las cuales contribuye
a la incertidumbre de medida.

4. CONDICIONES GENERALES

El equipo calibrado por el proveedor, lleva la etiqueta correspondiente, donde se consigna la
fecha de la realizacion de la calibracion.

Los equipos se protegen en lo posible, contra dafios y deterioro durante la manlpufaclon y
almacenamiento.

La(s) bascula(s) debe(n) tener el instructivo de operacion en lugar visible, para facilitar su
manejo.
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Los equipos y los puntos de medicién de longitud habilitados deben estar identificados con un
codigo alfanumeérico, que indiquen el punto de venta y/o Bodega y una letra, de tal manera que
se pueda conocer su ubicacion. ;

5. CONTENIDO

Calibracién de equipos medicion

La calibracién de los equipos se programa cada dos afios para Ia Regla Patron y la cinta
métrica y cada afio para la(s) bascula(s); una vez realizada la calibracién de los equipos, el
proveedor debe de enviar los certificades de calibracién de los mismos y de los patrones
utilizados, adicionalmente la copia de las pasantias del metrologo que estuvo a cargo de la
calibracién.

Sefalizacion de Zonas

Cada punto de venta y /o Bodega. tienen definidos lcs Iugares donde debe de sefalizar una
medida de un metro y otra(s) segun requerimiento del punto de venta y/ o Bodega, esta
sefalizacién debe de realizarse con la regla calibrada.

Verificacion de las zonas demarcas -

Cada seis meses la Auxiliar de Calidad debe medir con.la regla patrén las zonas demarcadas
en cada sede. Se debe colocar un sticker con la fecha y nombre de quien realiza la’ medida,
adicionalmente se debe registrar en el formato 117-3 Verificacién medidas longitud la medicién
realizada.

A las basculas se les debe de realizar una prueba de verificacién teniendo como referencia la
masa que estd ubicada en la Bodega, este procedimiento se-debe de llevar a cabo una vez
estén calibradas, adicionalmente se debe registrar en el formato 117-2 Verificacién de medidas
masa el peso obtenido, cada tres meses se debe de realizar nuevamente esta verificacién, la
prueba se lleva a cabo colocando la masa en &l centro y extremos de la plataforma de la
bascula, el resultado debe ser igual en todos los puntos, de lo contrario se debe solicitar el
servicio nuevamente de calibracidon siempre y cuando sobre pase los limites de error
permitidos. '

Medicion de productos

Los productos que se recepcionan y/o comercializan por kilos como el zuncho metalico,
alambre, cartén, parafina, plastico entre otros, seran solicitados solo para Bodega y/o los
puntos de venta donde se cuente con bascula, de alli seran trasladados a los puntos de venta
que los requieran para su comercializacién y/o inventario. Los productos que se comercializan
por longitud como mangueras, cadenas, manilas y demas, deben ser medidos solo en las
zonas habilitadas de cada punto de venta y/o Bodega para dicho proceso, la medicién debe
ejecutarse metro por metro hasta completar la medida solicitada por el cliente.

Requisitos Metrolégicos
Los requisitos metrologicos estan definidos con base en las necesidades internas y del cliente
y son necesarios tanto para el equipo de medicién como para los procesos de medicién.

5. REFERENCIAS Y ANEXOS

117-1 Cuadro de Aseguramiento Metrolégico

“El documento vigente esta ubicado en la red y por lo tanto las copias o reproducciones que se hagan
por fuera de ella sin la autorizacion de CASA FERRETERA S.A. se consideran como COPIAS NO
CONTROLADAS, en la oficina de Calidad se encuentra el original.”
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117-2 Verificacion de medidas masa
117-3 Verificacion medidas longitud
118-1 Hoja de vida e instructivo bascula
6. REGISTROS
CODIGO | TITULO ALMACENAMIENT-O' RETENCION _ DISPOSICION
117-1 .Cuadro b Auxiliar de calidad,
: . Calidad, Coordinacion e ©
f‘nsee:?;garir;fnto de calidad, carpeta Vigente Archnvo
9 metrologia.
117-1 X ' Auxiliar-de calidad
Cuadro de ; s ‘
¥ Calidad, Cocrdinacion - - - , :
Asegu[amlento de calidad, carpeta 2 anos . | Destruir
metrolégico v :
metrologia. .
| 117-2 _ _ Auxiliar de calidad,
Verificacion de ' | Calidad, Coordinacion . ' .
medidas masa | de calidad, carpeta Yigerie | ATcaIve

‘ metrologia.

- Auxiliar de calidad, , ‘
Verificacion de | Calidad, Cocrdinacion |+, _. .
medidas masa - | de calidad, carpeta 2 ano‘s ‘ Resinis

: _| metrologia '
117-3 cpaenl Aucxiliar de calidad
Verificacién de |- . AT
medidas ' Ca.,!da_d, Sogidinasen Vigente Archivo
3 de calidad,:carpeta
Longitud » p -
: metrologia.
R i Auxiliar de calidad,
Verificacién de . e
medidas g’:léda‘?ig’ gooan;{nz:lon 2 afios | Destruir
Longitud e, ey
A metrologia . -

7. MODIFICACIONES

En condiciones generales | , '

Cada seis meses la Auxiliar de Calidad debe medir con la regla patrén las zonas demarcadas
- en cada sede. Se debe colocar un sticker con la fecha y nombre de quien realiza la medida,
adicionalmente se debe registrar en el formato 117-3 Verificacién medidas longitud la medicion
realizada. ' L B FORC

"El documento vigente esta ubicado en la 'réd y_'porfb tanto: las copias o reproducciones que se hagan
- por fuera dé ella sin la autoriZaci?n_d_e CASA FERRETERA S.A. se consideran como COPIAS NO
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CUADRO DE ASEGURAMIENTO METROLOGICO
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HATRI UKORES MAVORISTAS
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A ' |[FRECUENCIA |- e o
| UBICACION | ESTADO |DE - ' | RESPONSABLE
i |CALIBRAGION |

[ [ CARACTERISTICAS DEL EQUIPO | TOLERANGIA| RELAGIONDE |\ \cani ey
NOMBRE | IDENTIFICACION [RANGODET | | DEL - | TOLERANGIA/ |- no:qﬂog_ﬂ
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DATOS METROLOGICOS

Nombre y marca del equipo Bascula Digital Bernalo
Variable Masa

Serie TCS

Rango 1 a 300 kg

Resolucion 0.1 kg

Divisidn de escala 0.1 kg

Fuente de alimentacion 110V/60HZ

Frecuencia de calibracion Anual

INSTRUCCIONES DE USO

1.

Asegurese de que la bascula antes de ser usada este en un lugar libre de corrientes excesivas
de aire, vibraciones y magnetismos. No debe ser expuesta directamente a los rayos del sol.

2. Verifique que la bascula este ubicada sobre una superficie firme y plana, asegurese de que este
nivelada, en caso contrario, mueva los soportes (RUEDAS) inferiores que tiene el equipo
movilizandolos hasta que la burbuja niveladora ubicada en la parte trasera del mismo este dentro
del circulo. Ver imagen @< SN NIVEDORA

3. Conecte el enchufe a un voltaje de 110V/60HZ o utilice la bateria, y el indicador AC estara
encendido.

4. Oprima el interruptor de encendido y espere hasta que la bascula realice el conteo regresivo, el
conteo estara finalizado cuando en el display aparezca “0000”.

5. Verifique que sobre la plataforma no haya ningln objeto, de lo contrario en el display se indicara
el texto “FULL, HHH...HHH" y sonara la alarma e inmediatamente se debe retirar el objeto para
permitir el funcionamiento de la bascula.

6. Verifique que en el display aparezca el nimero “0” y esto indicara que ya esta lista para su uso.

7. Ubique cuidadosamente la carga a medir en el centro de la plataforma y espere a que se
estabilice el peso para tomar el dato, al terminar la toma del dato retire la carga.

8. Evite colocar pesos que excedan la capacidad maxima de la bascula. En caso de que se
encuentre sobrecargada en el display se mostrara el texto “OFF”, en esta situacion se debera
bajar la carga inmediatamente y esperar a que se estabilice de nuevo el equipo.
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9. Recargue la bateria inmediatamente suene el zumbador de la alarma TIC, para evitar que se
dafie o se reduzca la vida util de la misma. Cuando la bascula no se utiliza durante un periodo
largo de tiempo, se debe recargar una vez al mes y de esta manera se mantendréa en éptimas
condiciones; la bateria debe ser cargada cuando el equipo NO ESTE EN FUNCIONAMIENTO.

10. Al finalizar la jornada laboral asegurese de apagar la bascula y de que sobre la plataforma no
quede ningln objeto.
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DATOS METROLOGICOS

Nombre y marca del equipo Béascula Digital Bernalo
Variable Masa

Serie TCS

Rango 1a300kg

Resolucién 0.05 kg

Division de escala 0.05 kg

Fuente de alimentacién 110V/60HZ
Frecuencia de calibracion Anual

INSTRUCCIONES DE USO

1.

Aseglrese de que la bascula antes de ser usada este en un lugar libre de corrientes
excesivas de aire, vibraciones y magnetismos. No debe ser expuesta directamente a los rayos
del sol.

Verifique que la bascula este ubicada sobre una superficie firme y plana, asegurese de que
este nivelada, en caso contrario, mueva los soportes (RUEDAS) inferiores que tiene el equipo
movilizandolos hasta que la burbuja niveladora ubicada en la parte trasera del mismo este

dentro del circulo. Ver imagen @ < T—

Conecte el enchufe a un voltaje de 110V/60HZ o utilice la bateria, y el indicador AC estara
encendido.

Oprima el interruptor de encendido y espere hasta que la bascula realice el conteo regresivo,
el conteo estara finalizado cuando en el display aparezca “0000".

Verifique que sobre la plataforma no haya ningin objeto, de lo contrario en el display se
indicara el texto “FULL, HHH...HHH" y sonara la alarma e inmediatamente se debe retirar el
objeto para permitir el funcionamiento de la bascula.

Verifique que en el display aparezca el nimero “0” y esto indicara que ya esta lista para su
uso.

Ubique cuidadosamente la carga a medir en el centro de la plataforma y espere a que se
estabilice el peso para tomar el dato, al terminar la toma del dato retire la carga.

/
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8. Evite colocar pesos que excedan la capacidad maxima de la bascula. En caso de que se
encuentre sobrecargada en el display se mostrara el texto “OFF”, en esta situacion se debera
bajar la carga inmediatamente y esperar a que se estabilice de nuevo el equipo

9. Recargue la bateria inmediatamente suene el zumbador de la alarma TIC, para evitar que se
dafie o se reduzca la vida Gtil de la misma. Cuando la bascula no se utiliza durante un periodo
largo de tiempo, se debe recargar una vez al mes y de esta manera se mantendra en optimas
condiciones; la bateria debe ser cargada cuando el equipo NO ESTE EN
FUNCIONAMIENTO.

10. Al finalizar la jornada laboral asegurese de apagar la bascula y de que sobre |a plataforma no
quede ningun objeto.
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DATOS METROLOGICOS

Nombre y marca del equipo ' Bascula Digital FWE
Variable Masa

Serie NA

Rango 1a600kg
Resolucion 0.05 kg

Division de escala 0.05 kg

Fuente de alimentacion 110V/60HZ
Frecuencia de calibracion Anual

INSTRUCCIONES DE USO

1. AsegUrese de que la bascula antes de ser usada este en un lugar libre de corrientes
excesivas de aire, vibraciones y magnetismos. No debe ser expuesta directamente a los rayos
del sol.

2. Verifique que la bascula este ubicada sobre una superficie firme y plana, asegurese de que
este nivelada, en caso contrario mueva los soportes (RUEDAS) inferiores que tiene el equipo
movilizandolos hasta que observe que la plataforma este nivelada.

3. Conecte el enchufe a un voltaje de 110V/60HZ o utilice la bateria, y el indicador AC estara
encendido.

4. Oprima el interruptor de encendido y espere hasta que la bascula realice el conteo regresivo,
el conteo estara finalizado cuando en el display aparezca “0000".

5. Verifique que sobre la plataforma no haya ningin objeto, de lo contrario en el display se
indicara el nimero “0” e inmediatamente se debe retirar el objeto y oprimir la tecla para
permitir el funcionamiento de la bascula.

6. Verifique que en el display aparezca el nimero “0” y esto indicara que ya esta lista para su
uso.

7. Ubique cuidadosamente la carga a medir en el centro de la plataforma y espere a que se
estabilice el peso para tomar el dato, al terminar la toma del dato retire la carga.

/)
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8. Evite colocar pesos que excedan la capacidad maxima de la bascula. En caso de que se
encuentre sobrecargada, en el display se mostrara el texto “0°, en esta situaciéon se debera
bajar la carga inmediatamente y esperar a que se estabilice de nuevo el equipo

9. Recargue la bateria inmediatamente suene el zumbador de la alarma TIC, para evitar
gue se dafie o se reduzca la vida util de la misma. Cuando la bascula no se utiliza durante un
periodo largo de tiempo, se debe recargar una vez al mes y de esta manera se mantendra en
6ptimas condiciones; la bateria debe ser cargada cuando el equipo NO ESTE EN
FUNCIONAMIENTO.

10. Al finalizar la jornada laboral asegurese de apagar la bascula y de que sobre la plataforma no
gquede ningun objeto.



